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Θέµατα ΣυζήτησηςΘέµατα Συζήτησης

►► Νέα ΟικονοµίαΝέα Οικονοµία:: Πηγές & ‘Νόµοι’ ΑύξησηςΠηγές & ‘Νόµοι’ Αύξησης

►► ∆ικτυακή Οικονοµική Θεωρία∆ικτυακή Οικονοµική Θεωρία: : ΑύξησηΑύξηση
Παραγωγικότητας Παραγωγικότητας & & ΠαράδοξαΠαράδοξα

►► Internet & Internet & Νέα Οικονοµική ΘεωρίαΝέα Οικονοµική Θεωρία: : Αυξηµένες ή Αυξηµένες ή 
Μειωµένες Αποδόσεις;Μειωµένες Αποδόσεις;

►►Ηλεκτρονικό ΕµπόριοΗλεκτρονικό Εµπόριο

►►Μετρήσεις & ∆είκτες της Νέας ΟικονοµίαςΜετρήσεις & ∆είκτες της Νέας Οικονοµίας
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Νέα ΟικονοµίαΝέα Οικονοµία

►►Σύµφωνα µε τονΣύµφωνα µε τον OECDOECD ((A New Economy? The A New Economy? The 
Changing Role of Innovation and Information Changing Role of Innovation and Information 
Technology in GrowthTechnology in Growth [2000]), [2000]), οι ΤΕΠ οι ΤΕΠ (ICTs) (ICTs) 
διαµορφώνουν τη Νέα Οικονοµία µεδιαµορφώνουν τη Νέα Οικονοµία µε::
Υψηλότερους ρυθµούςΥψηλότερους ρυθµούς µη πληθωριστικήςµη πληθωριστικής αύξησηςαύξησης
Χαµηλότερους ρυθµούς Χαµηλότερους ρυθµούς ανεργίαςανεργίας
Νέες πηγέςΝέες πηγές αύξησηςαύξησης όπως αυξηµένες αποδόσειςόπως αυξηµένες αποδόσεις σε σε 
αλλαγές κλίµακαςαλλαγές κλίµακας, , δικτυακές συνέπειες & δικτυακές συνέπειες & 
εξωτερικότητεςεξωτερικότητες (externalities)(externalities)
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Νέα ΟικονοµίαΝέα Οικονοµία & & ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες

Σύµφωνα µε τονΣύµφωνα µε τον OlofOlof GärdinGärdin (2002), (2002), η η NNΟΟ εξελίσσεται εξελίσσεται 
µαζί µε τις υπηρεσίεςµαζί µε τις υπηρεσίες από 3 απόψεις:από 3 απόψεις:

1.1. ΠαραγωγήΠαραγωγή & & κατανάλωσηκατανάλωση
2.2. ΟργάνωσηΟργάνωση, , εργασίαεργασία & & απασχόλησηαπασχόληση
3.3. ΑνάπτυξηΑνάπτυξη ((δηλδηλ., ., οι υπηρεσίες σαν κινητήρια δύναµηοι υπηρεσίες σαν κινητήρια δύναµη της κοινωνικής της κοινωνικής 

ανάπτυξηςανάπτυξης))

Ο Ο GärdinGärdin θεωρεί ότι αν και οι θεωρεί ότι αν και οι επίσηµες στατιστικέςεπίσηµες στατιστικές
αρκούν για τααρκούν για τα 1. & 2., 1. & 2., δεν είναι έτοιµες ακόµη να δεν είναι έτοιµες ακόµη να 
καλύψουν τοκαλύψουν το 3.3.,, που ουσιαστικά αντιπροσωπεύει την που ουσιαστικά αντιπροσωπεύει την 
ουσία της ΝΟουσία της ΝΟ
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Νέα ΟικονοµίαΝέα Οικονοµία & & 
Κοινωνία Βασισµένη στη ΓνώσηΚοινωνία Βασισµένη στη Γνώση

►► Καθώς ηΚαθώς η NNΟΟ µετακινείται µετακινείται απόαπό υλικά σε υπηρεσίεςυλικά σε υπηρεσίες, , 
αποκτούν µεγαλύτερη σηµασία η αποκτούν µεγαλύτερη σηµασία η παραγωγή, οι παραγωγή, οι 
ανταλλαγέςανταλλαγές & & η διάδοση της γνώσηςη διάδοση της γνώσης

►► ΆραΆρα, , η η NNΟΟ αφοράαφορά ““βασικά το συντονισµόβασικά το συντονισµό, , την την 
καινοτοµίακαινοτοµία, , την επιλογή και τη µάθησητην επιλογή και τη µάθηση” (” (GärdinGärdin, 2002), 2002)



Μ.Α. ΜπουντουρίδηςΜ.Α. Μπουντουρίδης
Τηλεµατική & Εκπαίδευση από ΑπόστασηΤηλεµατική & Εκπαίδευση από Απόσταση

Πάτρα, 25 Νοεµβρίου 2003Πάτρα, 25 Νοεµβρίου 2003

7

Πηγές ΑύξησηςΠηγές Αύξησης
στη Νέα Οικονοµίαστη Νέα Οικονοµία

►►Ο Νόµος του Ο Νόµος του MooreMoore

►►Ο Νόµος του Ο Νόµος του MetcalfeMetcalfe

►►Ο Νόµος του Ο Νόµος του GilderGilder
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Ο Νόµος του Ο Νόµος του MooreMoore

►► Ο Ο Gordon MooreGordon Moore ((συνσυν--ιδρυτής τηςιδρυτής της Intel) Intel) παρατήρησε παρατήρησε 
στη δεκαετίαστη δεκαετία 1960:1960:

Ο αριθµός των κυκλωµάτων Ο αριθµός των κυκλωµάτων transistor transistor 
σταστα chip chip διπλασιάζεται κάθεδιπλασιάζεται κάθε 18 18 µήνεςµήνες

►► Συνέπειες στην αύξησηΣυνέπειες στην αύξηση της υπολογιστικής µνήµηςτης υπολογιστικής µνήµης και και 
της ισχύος επεξεργασίαςτης ισχύος επεξεργασίας::

∆εκα∆εκα--πλασιασµόςπλασιασµός κάθεκάθε 5 5 χρόνιαχρόνια
ΕκατοΕκατο--πλασιασµόςπλασιασµός κάθεκάθε 10 10 χρόνιαχρόνια
ΧιλιοΧιλιο--πλασιασµόςπλασιασµός κάθεκάθε 15 15 χρόνιαχρόνια
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Ο Νόµος του Ο Νόµος του MetcalfeMetcalfe

►► Ο Ο Bob MetcalfeBob Metcalfe ((εφευρέτης τουεφευρέτης του Ethernet) Ethernet) παρατήρησε παρατήρησε 
στη δεκαετίαστη δεκαετία 1970:1970:

Η αξία ενός δικτύουΗ αξία ενός δικτύου είναι ανάλογη µε το είναι ανάλογη µε το 
τετράγωνοτετράγωνο του αριθµού των κόµβωντου αριθµού των κόµβων, , 
δηλδηλ., ., του αριθµού των χρηστών του του αριθµού των χρηστών του 
δικτύουδικτύου

►► Αυτή είναι ηΑυτή είναι η ‘‘δικτυακή συνέπειαδικτυακή συνέπεια,,’ ’ που οδηγεί στιςπου οδηγεί στις
αυξηµένες αποδόσειςαυξηµένες αποδόσεις σε µια δικτυακή οικονοµίασε µια δικτυακή οικονοµία
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Ο Νόµος του Ο Νόµος του GilderGilder

►►Ο Ο George GilderGeorge Gilder ((µελλοντολόγος θεµάτων µελλοντολόγος θεµάτων highhigh--
tech) tech) προέβλεψε τοπροέβλεψε το 1997:1997:
Το συνολικόΤο συνολικό εύρος ζώνης των ΤΕΠεύρος ζώνης των ΤΕΠ θα θα 
τριπλασιάζεται κάθε χρόνο για τα τριπλασιάζεται κάθε χρόνο για τα 
επόµεναεπόµενα 25 25 χρόνιαχρόνια

►►ΣυνέπειεςΣυνέπειες ((από τις βελτιώσειςαπό τις βελτιώσεις της συµπίεσης της συµπίεσης 
δεδοµένωνδεδοµένων, , ενίσχυσης &ενίσχυσης & multiplexing)multiplexing)
∆ίκτυα ∆ίκτυα FDDI FDDI σταστα 25 terabits per second25 terabits per second
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∆ικτυακή Οικονοµική Θεωρία∆ικτυακή Οικονοµική Θεωρία

►►Αύξηση ΠαραγωγικότηταςΑύξηση Παραγωγικότητας

►►Παράδοξο ΠαραγωγικότηταςΠαράδοξο Παραγωγικότητας

►►Η Οικονοµική Θεωρία του Η Οικονοµική Θεωρία του Internet Internet 

►►Η Νέα Οικονοµική ΘεωρίαΗ Νέα Οικονοµική Θεωρία

►►Αυξηµένες ή Μειωµένες Αποδοχές;Αυξηµένες ή Μειωµένες Αποδοχές;
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Αύξηση ΠαραγωγικότηταςΑύξηση Παραγωγικότητας

►► Σύµφωνα µε τουςΣύµφωνα µε τους Jorgenson & Jorgenson & StirohStiroh (2000):(2000):
η ΤΠ (ΙΤ)η ΤΠ (ΙΤ) επιτάχυνε την αύξηση παραγωγικότητας καιεπιτάχυνε την αύξηση παραγωγικότητας και
συνέβαλε στηνσυνέβαλε στην αναζωπύρωση της οικονοµικήςαναζωπύρωση της οικονοµικής αύξησης στις αύξησης στις 
ΗΠΑ στην δεκαετία 1990ΗΠΑ στην δεκαετία 1990

►► Αλλά βγάζουν το συµπέρασµα αυτό εστιάζοντας στους Αλλά βγάζουν το συµπέρασµα αυτό εστιάζοντας στους 
δείκτες επιδόσεων των αξιώνδείκτες επιδόσεων των αξιών της ΤΠτης ΤΠ και τη και τη 
συνεπαγόµενη αντικατάσταση των κεφαλαιακών συνεπαγόµενη αντικατάσταση των κεφαλαιακών 
υπηρεσιώνυπηρεσιών χαµηλού κόστουςχαµηλού κόστους

►► Παραδέχονται ότι υπάρχειΠαραδέχονται ότι υπάρχει ““µικρή υποστήριξηµικρή υποστήριξη της της 
εικόνας τηςεικόνας της ‘‘νέας οικονοµίαςνέας οικονοµίας’ ’ σαν καταρράκτης που σαν καταρράκτης που 
επεκτείνεται από τους παραγωγούς της ΤΠ προς τους επεκτείνεται από τους παραγωγούς της ΤΠ προς τους 
χρήστες της τεχνολογίας αυτήςχρήστες της τεχνολογίας αυτής””
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Το Παράδοξο της ΠαραγωγικότηταςΤο Παράδοξο της Παραγωγικότητας

►► Ο Νοµπελίστας οικονοµολόγοςΟ Νοµπελίστας οικονοµολόγος Robert Robert SolowSolow έχει πει έχει πει 
(1987):(1987):

““Μπορείτε να δείτε τον υπολογιστή παντούΜπορείτε να δείτε τον υπολογιστή παντού εκτός από τις εκτός από τις 
στατιστικές της παραγωγικότηταςστατιστικές της παραγωγικότητας””

►► Οι εξηγήσεις του Οι εξηγήσεις του BrynjolfssonBrynjolfsson (1993):(1993):
ΛάθηΛάθη µετρήσεωνµετρήσεων
Χρονικές υστερήσειςΧρονικές υστερήσεις ((κατά τονκατά τον DavidDavid [1990][1990],, η ΤΠ δεν η ΤΠ δεν 
µπορεί να έχει µετρίσιµη επίδραση στηνµπορεί να έχει µετρίσιµη επίδραση στην παραγωγικότηταπαραγωγικότητα
πριν φθάσει σε µια πριν φθάσει σε µια κρίσιµη µάζακρίσιµη µάζα))
∆ιαχειριστικές καθυστερήσεις∆ιαχειριστικές καθυστερήσεις που προσπαθούν να που προσπαθούν να 
ωφεληθούν από την απουσία των δαπανών για ΤΠωφεληθούν από την απουσία των δαπανών για ΤΠ
Σχετικά Σχετικά οφέληοφέλη ανακατανοµήςανακατανοµής ((όχι της παγκόσµιας όχι της παγκόσµιας 
οικονοµίαςοικονοµίας))
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Το ΠαράδοξοΤο Παράδοξο της Παραγωγικότηταςτης Παραγωγικότητας
((συνέχειασυνέχεια))

►► Ανασκευές στη δεκαετίαΑνασκευές στη δεκαετία 1990:1990:
Οι Οι Brynjolfsson & Brynjolfsson & HittHitt (1993) (1993) καικαι LichtenbergLichtenberg (1995) (1995) έδειξαν ότι οι έδειξαν ότι οι 
επενδύσεις στις ΤΠ ήταν υψηλά συσχετισµένεςεπενδύσεις στις ΤΠ ήταν υψηλά συσχετισµένες µε ψηλότερα επίπεδα µε ψηλότερα επίπεδα 
στόχωνστόχων

►► Η αναζωπύρωση της αύξησης παραγωγικότητας στην οικονοµία Η αναζωπύρωση της αύξησης παραγωγικότητας στην οικονοµία 
των ΗΠΑ στο δεύτερο µισό της δεκαετίας των ΗΠΑ στο δεύτερο µισό της δεκαετίας 19901990 ((σύµφωνα µε σύµφωνα µε 
την παρατήρηση τουτην παρατήρηση του David)David)

►► Στο τέλος τουΣτο τέλος του 2000, 2000, λόγω της λόγω της κατάρρευσης τουκατάρρευσης του NASDAQNASDAQ και και 
της επιβράδυνσης της οικονοµίας των ΗΠΑτης επιβράδυνσης της οικονοµίας των ΗΠΑ, , η Νέα Οικονοµία η Νέα Οικονοµία 
εµφανίσθηκε σαν µια ‘εµφανίσθηκε σαν µια ‘φούσκαφούσκα’ µικρής διάρκειας’ µικρής διάρκειας

►► Οι Οι µελλοντικές προβλέψειςµελλοντικές προβλέψεις κυµαίνονται από αισιοδοξίακυµαίνονται από αισιοδοξία
(Jorgenson, (Jorgenson, BresnahanBresnahan, , περισσότεροπερισσότερο, , BailyBaily, , SichelSichel, , λιγότερολιγότερο) ) 
µέχρι σκεπτικισµόµέχρι σκεπτικισµό (Gordon(Gordon και οικονοµολόγοι τηςκαι οικονοµολόγοι της Greenspan & Greenspan & 
Fed)Fed)
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Τα Νέα ΟικονοµικάΤα Νέα Οικονοµικά

►►Το βιβλίο του Το βιβλίο του Kevin KellyKevin Kelly New Rules for the New Rules for the 
New EconomyNew Economy (1999) (1999) είναι ένα παράδειγµα της είναι ένα παράδειγµα της 
ενθουσιώδους σχολής της Νέας Οικονοµίαςενθουσιώδους σχολής της Νέας Οικονοµίας

►►ΑναπόφευκταΑναπόφευκτα ““τίποτε δεν µπορεί να ξεφύγει τίποτε δεν µπορεί να ξεφύγει 
από τη µετασχηµατιστική δύναµηαπό τη µετασχηµατιστική δύναµη των µηχανώντων µηχανών””

►►Λαµβάνοντας όµως υπόψη ένα κρίσιµο θέµαΛαµβάνοντας όµως υπόψη ένα κρίσιµο θέµα: : 
την την αβεβαιότητααβεβαιότητα λόγω της οποίας ολόγω της οποίας ο Kelly Kelly 
υποστηρίζει τις καινοτόµεςυποστηρίζει τις καινοτόµες και νέες µορφές και νέες µορφές 
στρατηγικώνστρατηγικών marketingmarketing
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Αυξηµένες ΑποδοχέςΑυξηµένες Αποδοχές

►► Σύµφωνα µε τονΣύµφωνα µε τον Kevin KellyKevin Kelly (1999):(1999):

““Ο πρωταρχικός νόµος των δικτύωνΟ πρωταρχικός νόµος των δικτύων” ” είναι ότιείναι ότι ““αξία εκτινάσσεται εκθετικά αξία εκτινάσσεται εκθετικά 
µε το πλήθος των κόµβωνµε το πλήθος των κόµβων” (” (Νόµος του Νόµος του MetcalfeMetcalfe))
““Εκ πρώτης όψεως,Εκ πρώτης όψεως, ο νόµος των αυξηµένων αποδοχώνο νόµος των αυξηµένων αποδοχών µπορεί να φανεί µπορεί να φανεί 
ταυτόσηµος µε την έννοια των ταυτόσηµος µε την έννοια των οικονοµιών κλίµακαςοικονοµιών κλίµακας που µας δίνουν τα που µας δίνουν τα 
οικονοµικά συγγράµµατα:οικονοµικά συγγράµµατα: Όσο περισσότερα προϊόντα παράγονταιΌσο περισσότερα προϊόντα παράγονται,, τόσο πιο τόσο πιο 
αποδοτική γίνεται η διεργασία παραγωγήςαποδοτική γίνεται η διεργασία παραγωγής””
ΕντούτοιςΕντούτοις, “, “οι βιοµηχανικές οι βιοµηχανικές οικονοµίες κλίµακαςοικονοµίες κλίµακας αυξάνουν την αξία αυξάνουν την αξία 
σταδιακά και σταδιακά και γραµµικάγραµµικά. . Μικρές προσπάθειες δίνουν µικρά αποτελέσµατα Μικρές προσπάθειες δίνουν µικρά αποτελέσµατα 
και µεγάλες προσπάθειες µεγάλα αποτελέσµατακαι µεγάλες προσπάθειες µεγάλα αποτελέσµατα””
““Από την άλλη µεριά, τα Από την άλλη µεριά, τα δίκτυαδίκτυα αυξάνουν την αξία αυξάνουν την αξία εκθετικάεκθετικά –– µικρές µικρές 
προσπάθειεςπροσπάθειες ενισχύουν η µια την άλληενισχύουν η µια την άλλη έτσι ώστε τα αποτελέσµατα να έτσι ώστε τα αποτελέσµατα να 
µπορούν γρήγορα να συσσωρευτούν σαν µια χιονοστιβάδαµπορούν γρήγορα να συσσωρευτούν σαν µια χιονοστιβάδα””
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Μήπως όµως και Μειωµένες Αποδοχές;Μήπως όµως και Μειωµένες Αποδοχές;
►► Σύµφωνα µε τονΣύµφωνα µε τον KrugmanKrugman (1997):(1997):

Έστω ότι το δίκτυο αποτελείται από πόλειςΈστω ότι το δίκτυο αποτελείται από πόλεις των οποίων ο πληθυσµός κατανέµεται των οποίων ο πληθυσµός κατανέµεται 
µε τον µε τον κανόνακανόνα ‘σειρά‘σειρά--µέγεθοςµέγεθος’: ’: ““η δεύτερη µεγαλύτερη πόληη δεύτερη µεγαλύτερη πόλη έχει το µισό πληθυσµό έχει το µισό πληθυσµό 
της πρώτης µεγαλύτερης πόληςτης πρώτης µεγαλύτερης πόλης, , η τρίτη τοη τρίτη το 1/3 1/3 του πληθυσµού της πρώτης πόλης του πληθυσµού της πρώτης πόλης 
κοκκοκ..””
ΤότεΤότε, “, “η δικτύωση µεταξύ των δυο µεγαλύτερων πόλεων θα δηµιουργήσει 720η δικτύωση µεταξύ των δυο µεγαλύτερων πόλεων θα δηµιουργήσει 7200 (120 0 (120 
× 60) δυνατές συνδέσεις. Προσθέτοντας την τρίτη πόλη στο δίκτυο × 60) δυνατές συνδέσεις. Προσθέτοντας την τρίτη πόλη στο δίκτυο θα προσθέσει θα προσθέσει 
άλλες 7200 (180 × 40) συνδέσεις. Στη συνέχεια, το δίκτυο αρχίζειάλλες 7200 (180 × 40) συνδέσεις. Στη συνέχεια, το δίκτυο αρχίζει να δίνει µειωµένες να δίνει µειωµένες 
αποδοχές: η επόµενη δικτύωση προσθέτει 6600 δυνατές συνδέσεις, ηαποδοχές: η επόµενη δικτύωση προσθέτει 6600 δυνατές συνδέσεις, η µεθεπόµενη µεθεπόµενη 
6000 κοκ. Το µέγεθος του βασικού δικτύου στο οποίο µπαίνουν οι π6000 κοκ. Το µέγεθος του βασικού δικτύου στο οποίο µπαίνουν οι πόλεις όλεις 
εξακολουθεί να αυξάνεται αλλά το µέγεθος της επόµενης πόλης εξακεξακολουθεί να αυξάνεται αλλά το µέγεθος της επόµενης πόλης εξακολουθεί να ολουθεί να 
γίνεται χαµηλότερο, οπότε το τελευταίο αποτέλεσµα κυριαρχείγίνεται χαµηλότερο, οπότε το τελευταίο αποτέλεσµα κυριαρχεί.”.”
““Το θέµα δεν είναι ότι τα δίκτυα αναγκαστικά έχουν µειωµένες παράΤο θέµα δεν είναι ότι τα δίκτυα αναγκαστικά έχουν µειωµένες παρά αυξηµένες αυξηµένες 
αποδοχές αποδοχές –– αλλά ότι οι αυξηµένες αποδοχές δεν είναι σίγουρες µε καµιά έννοαλλά ότι οι αυξηµένες αποδοχές δεν είναι σίγουρες µε καµιά έννοια. ια. 
Απέναντι στο Νόµο του Απέναντι στο Νόµο του MetcalfeMetcalfe πρέπει να δούµε το πρέπει να δούµε το Νόµο του Νόµο του DeLongDeLong (από τον (από τον 
BradBrad DeLongDeLong του του BerkeleyBerkeley που παρατήρησε το γεγονός αυτό πολλές φορές): που παρατήρησε το γεγονός αυτό πολλές φορές): στη στη 
δηµιουργία ενός δικτύου, η τάση είναι να γίνονται πρώτα οι πιο σδηµιουργία ενός δικτύου, η τάση είναι να γίνονται πρώτα οι πιο σηµαντικές ηµαντικές 
συνδέσειςσυνδέσεις. . Συνεπάγεται το δίκτυο αυξηµένες ή µειωµένες αποδοχές; Η απάντησηΣυνεπάγεται το δίκτυο αυξηµένες ή µειωµένες αποδοχές; Η απάντηση
είναι και τα δυοείναι και τα δυο.”.”
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Ηλεκτρονικό ΕµπόριοΗλεκτρονικό Εµπόριο

►► Κάθε δραστηριότηταΚάθε δραστηριότητα ηη--εµπορίουεµπορίου αναπτύσσεται στα εξής αναπτύσσεται στα εξής 4 4 
βασικά επίπεδαβασικά επίπεδα (Bar & (Bar & MurasseMurasse [1999], Pico [1999], Pico et alet al. [1999]):. [1999]):

Υποδοµή ΕπικοινωνιώνΥποδοµή Επικοινωνιών ((όπου κυκλοφορούν µηνύµατα όπου κυκλοφορούν µηνύµατα 
για τιµές, ποσότητες, ποιότητες ή υπηρεσίεςγια τιµές, ποσότητες, ποιότητες ή υπηρεσίες))

ΑγοράΑγορά ((όπου πωλητές κι αγοραστέςόπου πωλητές κι αγοραστές συναντιόνται και συναντιόνται και 
διαπραγµατεύονταιδιαπραγµατεύονται –– µαζί µε τους µαζί µε τους ενδιάµεσους φορείςενδιάµεσους φορείς))

Μηχανισµοί ΣυναλλαγώνΜηχανισµοί Συναλλαγών ((για την αποστολήγια την αποστολή, , εκτέλεσηεκτέλεση
και διακανονισµό των παραγγελιώνκαι διακανονισµό των παραγγελιών –– µαζί µε τις µαζί µε τις πληρωµέςπληρωµές))

ΠαραδοτέαΠαραδοτέα ((οι συναλλασσόµενες υπηρεσίες ή εµπορεύµαταοι συναλλασσόµενες υπηρεσίες ή εµπορεύµατα))
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Γενικά Χαρακτηριστικά Γενικά Χαρακτηριστικά 
του Ητου Η--ΕµπορίουΕµπορίου

►► Σύµφωνα µε τουςΣύµφωνα µε τους Lovelock & Lovelock & UreUre (2002) (2002) η η ανάδυσηανάδυση του ητου η--
εµπορίου οφείλεται στους εξής εµπορίου οφείλεται στους εξής 5 παράγοντες5 παράγοντες::
Συµπίεση ΧρόνουΣυµπίεση Χρόνου ((π.χπ.χ., ., µε την επιτάχυνση των κύκλων µε την επιτάχυνση των κύκλων 
παραγωγήςπαραγωγής και τις διαρκείς συναλλαγέςκαι τις διαρκείς συναλλαγές))
Εξαφάνιση Γεωγραφικών ΣυνόρωνΕξαφάνιση Γεωγραφικών Συνόρων ((οι δουλειές οι δουλειές 
γίνονται οπουδήποτεγίνονται οπουδήποτε))
∆ιαµεσολάβηση∆ιαµεσολάβηση--ΑποδιαµεσολάβησηΑποδιαµεσολάβηση
((IntermediationIntermediation--DisintermediationDisintermediation))
Εξάρτηση από Λογισµικό Ανοικτού ΚώδικαΕξάρτηση από Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα
Καταλυτικές ΕπιδράσειςΚαταλυτικές Επιδράσεις ((στη διάχυσηστη διάχυση--υιοθέτησηυιοθέτηση
καινοτοµιώνκαινοτοµιών, , κανονισµώνκανονισµών, , παγκοσµιοποίησηπαγκοσµιοποίηση))
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Μετρήσεις της Νέας ΟικονοµίαςΜετρήσεις της Νέας Οικονοµίας

►►Προβλήµατα Μετρήσεων της ΝΟΠροβλήµατα Μετρήσεων της ΝΟ

►►Πολιτικές για τις Επιδράσεις των ΤΠΠολιτικές για τις Επιδράσεις των ΤΠ

►►Τοµείς Μετρήσεων της ΝΟΤοµείς Μετρήσεων της ΝΟ

►►∆είκτες της Νέας Οικονοµίας∆είκτες της Νέας Οικονοµίας
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Προβλήµατα Μετρήσεων Προβλήµατα Μετρήσεων 
της Νέας Οικονοµίαςτης Νέας Οικονοµίας

►► Οι Οι HaltiwangerHaltiwanger & & JarminJarmin (2000) (2000) υποστηρίζουνυποστηρίζουν::
Το Το παράδειγµα τωνπαράδειγµα των ATMATM ((υπηρεσίες που δεν µετρούνται υπηρεσίες που δεν µετρούνται 
απευθείαςαπευθείας ενώ µετράται το κόστος εγκατάστασής τουςενώ µετράται το κόστος εγκατάστασής τους) ) φανερώνει φανερώνει 
τα εγγενή προβλήµατα των στατιστικών τα εγγενή προβλήµατα των στατιστικών 
Συνήθως το µέγεθος της συνολικής επένδυσης σε υπολογιστές Συνήθως το µέγεθος της συνολικής επένδυσης σε υπολογιστές 
µετράται από τα µετράται από τα παραγόµενα αποτελέσµαταπαραγόµενα αποτελέσµατα ((µε προσαρµογή µε προσαρµογή 
εισαγωγώνεισαγωγών--εξαγωγώνεξαγωγών)) -- όµως λίγα είναι γνωστά για το ποίες όµως λίγα είναι γνωστά για το ποίες 
εταιρίες και βιοµηχανίες εφαρµόζουν τις ΤΠεταιρίες και βιοµηχανίες εφαρµόζουν τις ΤΠ
Συνήθως δεν υπάρχει καµιά συστηµατική προσπάθειαΣυνήθως δεν υπάρχει καµιά συστηµατική προσπάθεια να γίνεται η να γίνεται η 
ανάλυση των πωλήσεωνανάλυση των πωλήσεων σύµφωνα µε τους σύµφωνα µε τους τρόπους πωλήσεωντρόπους πωλήσεων: : 
Πόσα πωλούν οι εταιρίες µε το ηΠόσα πωλούν οι εταιρίες µε το η--εµπόριο;εµπόριο;
Χρειάζεται να γίνουν καλύτερες µετρήσειςΧρειάζεται να γίνουν καλύτερες µετρήσεις των δραστηριοτήτων των δραστηριοτήτων 
των εταιριώντων εταιριών στουςστους ‘‘µη µετρήσιµουςµη µετρήσιµους’ ’ τοµείς της οικονοµίαςτοµείς της οικονοµίας ((π.χπ.χ., ., 
υπηρεσίεςυπηρεσίες))
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Πολιτικές για Πολιτικές για 
τις Επιδράσεις των ΤΠτις Επιδράσεις των ΤΠ

►► Σύµφωνα µε τουςΣύµφωνα µε τους HaltiwangerHaltiwanger & & JarminJarmin
(2000)(2000), , 3 είναι οι επιδράσεις των ΤΠ3 είναι οι επιδράσεις των ΤΠ::

1.1. ΠαραγωγικότηταΠαραγωγικότητα
2.2. Αγορές ΕργασίαςΑγορές Εργασίας και ∆ιανοµή Εισοδήµατοςκαι ∆ιανοµή Εισοδήµατος

((π.χ.,π.χ., τοτο ‘‘ψηφιακό χάσµαψηφιακό χάσµα’)’)

3.3. Οργάνωση ΠαραγωγήςΟργάνωση Παραγωγής και ∆οµές Αγοράςκαι ∆οµές Αγοράς
((συµπεριλαµβανοµένου τουσυµπεριλαµβανοµένου του βαθµού υποκατάστασηςβαθµού υποκατάστασης
µεταξύ αγαθών & υπηρεσιώνµεταξύ αγαθών & υπηρεσιών που αγοράζονται µέσω που αγοράζονται µέσω 
ηη--εµπορίουεµπορίου και µε παραδοσιακούς τρόπουςκαι µε παραδοσιακούς τρόπους))
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Τοµείς Μετρήσεων της ΝΟΤοµείς Μετρήσεων της ΝΟ

ΟιΟι HaltiwangerHaltiwanger & & JarminJarmin (2000)(2000) θεωρούν επιτακτικές θεωρούν επιτακτικές 
τις εξής τις εξής 5 πηγές δεδοµένων για τη ΝΟ5 πηγές δεδοµένων για τη ΝΟ::

1.1. Υποδοµές ΤΠΥποδοµές ΤΠ
2.2. Ηλεκτρονικό ΕµπόριοΗλεκτρονικό Εµπόριο
3.3. Οργάνωση Εταιριών & ΒιοµηχανιώνΟργάνωση Εταιριών & Βιοµηχανιών
4.4. ∆ηµογραφικά & Εργασιακά ∆ηµογραφικά & Εργασιακά 

ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά
5.5. Συµπεριφορά ΤιµώνΣυµπεριφορά Τιµών
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Μετρήσεις Υποδοµών ΤΠΜετρήσεις Υποδοµών ΤΠ

►►Επενδύσεις σε φυσικές υποδοµέςΕπενδύσεις σε φυσικές υποδοµές
∆υνατότητες του∆υνατότητες του InternetInternet
Πραγµατική διακίνησηΠραγµατική διακίνηση στο στο InternetInternet

►►Επενδύσεις σε υποδοµές λογισµικούΕπενδύσεις σε υποδοµές λογισµικού
►►Αποσβέσεις υποδοµώνΑποσβέσεις υποδοµών
►►Πώς οι επενδύσεις κι οι αποσβέσειςΠώς οι επενδύσεις κι οι αποσβέσεις

µεταβάλλουν τις δυνατότητες τηςµεταβάλλουν τις δυνατότητες της ΝΟ;ΝΟ;
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Μετρήσεις ΗΜετρήσεις Η--ΕµπορίουΕµπορίου
►►Μεγέθη & τύποι ηΜεγέθη & τύποι η--εµπορίουεµπορίου:: B2BB2B,, B2CB2C κλπ.κλπ.
►►∆ιάκριση µεταξύ∆ιάκριση µεταξύ ψηφιακών και ‘µη ψηφιακών’ψηφιακών και ‘µη ψηφιακών’
αγαθών & υπηρεσιώναγαθών & υπηρεσιών ((τα ψηφιακά αγαθάτα ψηφιακά αγαθά µπορεί να µπορεί να 
έχουν κατά πολύ διαφορετικές δοµές τιµώνέχουν κατά πολύ διαφορετικές δοµές τιµών λόγω των λόγω των 
υψηλών σταθερών δαπανώνυψηλών σταθερών δαπανών τουςτους & & των των χαµηλών οριακών χαµηλών οριακών 
δαπανώνδαπανών –– Shapiro & Varian, 1999)Shapiro & Varian, 1999)

►►Χρήσεις για σκοπούς συναλλαγών αλλά και Χρήσεις για σκοπούς συναλλαγών αλλά και 
διαφορετικούς σκοπούςδιαφορετικούς σκοπούς ((π.χπ.χ., ., υπηρεσίες πελατώνυπηρεσίες πελατών, , 
γενικές πληροφορίεςγενικές πληροφορίες, , ανακοινώσειςανακοινώσεις προσφορώνπροσφορών κλπ.κλπ.))
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Μετρήσεις Οργάνωσης Εταιριών Μετρήσεις Οργάνωσης Εταιριών 
& Βιοµηχανιών& Βιοµηχανιών

►►Σε σχέση µε τα εξής ζητήµαταΣε σχέση µε τα εξής ζητήµατα::

ΤοποθεσίαΤοποθεσία

ΜέγεθοςΜέγεθος

Οργανωτική δοµήΟργανωτική δοµή

ΕισροέςΕισροές ((π.χπ.χ., ., κεφαλαιουχική εργασίακεφαλαιουχική εργασία, , απογραφέςαπογραφές))

Σχέσεις µε άλλες εταιρίεςΣχέσεις µε άλλες εταιρίες ((π.χπ.χ., outsourcing)., outsourcing)
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Μετρήσεις ∆ηµογραφικών & Μετρήσεις ∆ηµογραφικών & 
Εργασιακών ΧαρακτηριστικώνΕργασιακών Χαρακτηριστικών

►►Συγκρίσεις µεταξύ εταιριών της ΝΟ & Συγκρίσεις µεταξύ εταιριών της ΝΟ & 
παραδοσιακών εταιριώνπαραδοσιακών εταιριών

►►ΠαραδείγµαταΠαραδείγµατα::
Χρήση υπολογιστών στο σχολείο, την εργασία, το Χρήση υπολογιστών στο σχολείο, την εργασία, το 
σπίτισπίτι
Συσχετίσεις οικονοµικών αποτελεσµάτωνΣυσχετίσεις οικονοµικών αποτελεσµάτων ((όπως όπως 
µισθοίµισθοί & & ενεργητικά εταιρίαςενεργητικά εταιρίας) ) µε δηµογραφικά µε δηµογραφικά 
χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά ((όπως εκπαίδευσηόπως εκπαίδευση, , επάγγελµαεπάγγελµα, , 
φύλοφύλο, , φυλήφυλή, , ηλικίαηλικία, , τόπος διαµονής κλπτόπος διαµονής κλπ.).)
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Μετρήσεις Συµπεριφοράς ΤιµώνΜετρήσεις Συµπεριφοράς Τιµών

►►Υποτίµηση (αντιπληθωριστική)Υποτίµηση (αντιπληθωριστική) τιµώντιµών για αγαθά για αγαθά 
& υπηρεσίες& υπηρεσίες

►►Εξάρτηση από τρόπους πωλήσεωνΕξάρτηση από τρόπους πωλήσεων ((π.χπ.χ., ., ηη--
εµπόριοεµπόριο –– παραδοσιακές πωλήσειςπαραδοσιακές πωλήσεις))

►►∆ιασπορά τιµών∆ιασπορά τιµών στην παραγωγήστην παραγωγή
►►Η µεταβλητή Η µεταβλητή φύση του ανταγωνισµούφύση του ανταγωνισµού στη Νέα στη Νέα 
ΟικονοµίαΟικονοµία
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∆είκτες της Νέας Οικονοµίας∆είκτες της Νέας Οικονοµίας

Η ιεραρχία της πολυπλοκότητας του Η ιεραρχία της πολυπλοκότητας του GärdinGärdin (2002)(2002)::
Βασικοί ∆είκτεςΒασικοί ∆είκτες ((για τη στάθµισηγια τη στάθµιση--benchmarkingbenchmarking τουτου eEurope, eEurope, την την 

ανάλυση του ψηφιακού χάσµατος κλπανάλυση του ψηφιακού χάσµατος κλπ.).)::
1.1. ∆είκτες Ετοιµότητας∆είκτες Ετοιµότητας
2.2. ∆είκτες Έντασης∆είκτες Έντασης
∆είκτες σχετικοί µε κοινωνικο∆είκτες σχετικοί µε κοινωνικο--οικονοµικές αλλαγέςοικονοµικές αλλαγές::
3.3. ∆είκτες Επιδράσεων∆είκτες Επιδράσεων
4.4. ∆είκτες Αποτελεσµάτων∆είκτες Αποτελεσµάτων
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∆είκτες Ετοιµότητας∆είκτες Ετοιµότητας

►►Εκφράζουν Εκφράζουν το δυναµικό χρήσεωντο δυναµικό χρήσεων των ΤΕΠτων ΤΕΠ

►►Περιγράφουν µεταβλητές όπωςΠεριγράφουν µεταβλητές όπως::

ΥποδοµέςΥποδοµές ΤΕΠΤΕΠ

Πρόσβαση στοΠρόσβαση στο & & ευχρηστία τουευχρηστία του InternetInternet (π.χ., (π.χ., ee--

mail, mail, υπολογιστέςυπολογιστές & & ικανότητες για ΤΠ)ικανότητες για ΤΠ)
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∆είκτες Έντασης∆είκτες Έντασης

►►Εκφράζουν Εκφράζουν τις πραγµατικές χρήσεις & τις τις πραγµατικές χρήσεις & τις 
εφαρµογές των ΤΕΠεφαρµογές των ΤΕΠ

►►Περιγράφουν µεταβλητές όπωςΠεριγράφουν µεταβλητές όπως::
Επενδύσεις σε ΤΕΠΕπενδύσεις σε ΤΕΠ
Εύρος χρήσεων τουΕύρος χρήσεων του InternetInternet (π.χ., (π.χ., ee--mail, mail, 
υπολογιστέςυπολογιστές, , ηη--εµπόριο κλπ.)εµπόριο κλπ.)
∆ιαφορετικά πλαίσια χρήσεων∆ιαφορετικά πλαίσια χρήσεων ((στο σπίτιστο σπίτι, , στην στην 
εργασίαεργασία, , στους δηµόσιους χώρουςστους δηµόσιους χώρους))
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∆είκτες Επιδράσεων∆είκτες Επιδράσεων

►►Εκφράζουν Εκφράζουν τις επιδράσειςτις επιδράσεις στο µικροστο µικρο--επίπεδοεπίπεδο & & 
τις οργανώσειςτις οργανώσεις ((ιδιωτικές επιχειρήσειςιδιωτικές επιχειρήσεις ήή
κυβερνητικές υπηρεσίεςκυβερνητικές υπηρεσίες))

►►Περιγράφουν νέους τρόπουςΠεριγράφουν νέους τρόπους::
Οργάνωσης της εργασίαςΟργάνωσης της εργασίας
Σχέσεων µεταξύ ατόµων & οργανώσεωνΣχέσεων µεταξύ ατόµων & οργανώσεων
Οργάνωσης της παραγωγήςΟργάνωσης της παραγωγής ((π.χ., π.χ., outsourcing, outsourcing, 
κοινοπραξίεςκοινοπραξίες, , εξουσιοδοτήσειςεξουσιοδοτήσεις, , κινητικότητακινητικότητα, , 
knowledge supply, knowledge supply, επενδύσεις σε ανθρώπινο δυναµικό & επενδύσεις σε ανθρώπινο δυναµικό & 
πόρουςπόρους, , καινοτοµίεςκαινοτοµίες, , παραπροϊόνταπαραπροϊόντα--spinspin--offs offs κλπκλπ.).)
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∆είκτες Αποτελεσµάτων∆είκτες Αποτελεσµάτων

►►Εκφράζουν Εκφράζουν αποτελέσµατα στο αποτελέσµατα στο µάκροµάκρο-- ή ή 
κοινωνικό επίπεδοκοινωνικό επίπεδο

►►ΠεριγράφουνΠεριγράφουν::
Οικονοµική αύξησηΟικονοµική αύξηση
Παραγωγικότητα & ανταγωνιστικότηταΠαραγωγικότητα & ανταγωνιστικότητα
Απασχόληση & αγορές εργασίαςΑπασχόληση & αγορές εργασίας
Κοινωνική περιεκτικότητα & συµµετοχήΚοινωνική περιεκτικότητα & συµµετοχή
Βιώσιµη ανάπτυξηΒιώσιµη ανάπτυξη
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